NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN NGAN HANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /QBb-TTQLCL Ha Ngi, ngay  thang  ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan tai Hoc vién Ngdn hang

GIAM POC HQC VIEN NGAN HANG

Can ctr Luat tiép cong dan nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia
Chinh phti Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cian ctr Quyét dinh s6 129/QD-NHNN ngay 30/01/2015 ciia Théng ddc
Ngan hang Nha nudc vé viée ban hanh Noi quy, Quy ché tiép cong dan ciia
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam;

Cin ctr cong van s6 1518/QD-NHNN ngay 20/7/2017 quy dinh chic ning,
nhiém vu, quyén han va co cu t6 chire ctia Hoc vién Ngan hang;

Xét dé nghi ctia Truong phong Thanh tra - Quan 1y chat lugng.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nb6i quy tiép cong dan tai tru
s& Hoc vién Ngan hang

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng phong Thanh tra - Quan Iy chat luong,
Thu trudng cac don vi va cac ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Ban Giam doc Hoc vién
- Nhu biéu 3;

- Luu VT, TT-QLCL ba ky

TS. Bui Tin Nghi



NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN NGAN HANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

) NOI QUY
Tiép cong dan cia Hoc vién Ngin hang
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so:  /OD-TT-QLCL, ngay thang nam
2017 cua Giam doc Hoc vién Ngan hang)
I. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIiA VU

1. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khiéu nai, td cdo, ki€n nghi, phan anh

coO cac quyéen sau day:
a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,

kién nghi, phan 4nh ctia minh;
c¢) Khiéu nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc ti€p nhan, két qua xur ly khiéu nai, to cdo, kién

nghi, phan anh;

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung

thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh
c6 cac nghia vu sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Uy quyén
(néu co);

b) C6 thai 46 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan ndi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va hudng dan cia ngudi

ti€p cong dan;



d) Truong hop nhi€u nguot cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh veé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé€ trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo,

kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phdp luat vé nodi dung khiéu nai, td céo cua
minh.

II. NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN
1. Cén b6 tiép cong dan 1a thanh vién Ban giam déc Hoc vién Ngan hang.

2. Trang phuc phai chinh té, tu gid1 thiéu tén, chirc vu cua minh dé cong
dan duoc biét. Chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, to co tai noi tiép cong dan,
khong dugc tiép tai nha riéng. Thyc hién dung cac quy dinh vé tiép cong dan cua

Nha nudce, cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam va cua Hoc vién Ngan hang.

3. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung khiéu nai,
t6 céo, Iy do va nhitng yéu cau giai quyét, cung cip cac tai liéu, chimg ctr lién
quan dén khiéu nai, t6 cédo. Lang nghe, ghi chép day du ndi dung do cong dan
trinh bay vao sb tiép cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén hodc diém chi
vao ban ghi ndi dung. Trudng hop cong dan trinh bay bang 10i n6i, néu thdy can

thiét thi ghi 4m noi dung trinh bay cua cong dan.

4. Néu khiéu nai, t6 cdo co cin cur, dung tham quyén giai quyét caa Giam
dbc Hoc vién Ngan hang thi phai tiép nhan don, bao cao dé Giam dbc xem xét,
giai quyét. Cac tai liéu, gidy to co lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo do cong
dan cung cip dugc tiép nhan va phai viét bién nhan day du.

5. Néu khiéu nai, t6 cao d6 duoc co quan c6 tham quyén xem xét, co vin
ban hodc quyét dinh giai quyét cudi cing dung chinh sach phap luat thi tra 10i 1d

va yéu cau cong dan chap hanh.

6. Nhimng khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét ciia Giam
dbc, phai hudéng dan cong dan dén co quan co thim quyén giai quyét. Trudng
hop khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén giai quyét
ctia Giam ddc, nhung ndi dung co tinh birc xtic, phtic tap néu khong xir Iy ngay
s& gay ra hau qua nghiém trong, din dén huy hoai tai san nha nudc, tap thé; xam
hai dén tinh mang cong dan; lam mat an ninh trat tu an toan xa hoi thi phai ghi

nh4n va bao céo ngay cho Giam ddc dé co bién phap chi dao, xir Iy kip thoi.



7. Pugc quyén tir chdi khong tiép nhitng cong dan vi pham quy ché, noi
quy tiép cong dan, nhitng nguoi dang trong tinh trang khong lam cha duoc hanh
vi cua minh.

8. Gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td c4o khi nguoi td cao
yéu cau.

9. Nghiém cim viéc can trd, gy phién ha, sich nhidu d6i voi cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

II1. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian:

Tir 14h 00 dén 17h 00 ngay thr 6 hang tuan.

Ngoai thoi gian trén, khi phat sinh van dé dot xuét, can phai giai quyét

ngay, Giam déc Hoc vién ngan hang s& truc tiép tiép cong dan.
2. Pia diém:
Phong 208 nha Al Hoc vién Ngan hang, 12 Chua Boc, Ha Noi.

GIAM DOC
Pi ky

TS. Bui Tin Nghi
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